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ASSEMBLEE GENERALE
21 mai 2015

B Compte-rendu des activites depuis mai 2014
B Présentation des comptes de I'association
¥ Vote du quitus moral et du quitus financier

Pierre VOLLE
Président de I'afm

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015
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COMMISSIONS

Commission Publications

Vice-présidente

Sandrine MACE, ESCP Europe

Commission Communication - Valorisation
Vice-président

Etienne BRESSOUD, BVA

Commission Recherche

Vice-présidente

Marie-Hélene FOSSE-GOMEZ, Université de Lille
Commission Services aux membres et adhésions
Vice-president

Gilles N'GOALA, Université de Montpellier

Stratégie de partenariat - Trésoriére

Mathilde GOLLETY - Université Paris 2 — Panthéon-Assas
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COMMISSION PUBLICATIONS

Sandrine MACE

Bernard PRAS




LES MEMBRES DE LA COMMISSION
PUBLICATIONS

\

1

H DIRECTION DES PUBLICATIONS
B Bernard PRAS

B REDACTION DES REVUES
® Nil OZCAGLAR-TOULOUSE
B Anne-Sophie PRUVOST-ZETINA
® Elisabeth TISSIER-DESBORDES et Jean-Luc GIANNELLONI
B Soffienn BATAOUI et Cyrielle VELLERA
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H LES TRIBUNES
B Amina BECHEUR, Madeleine BESSON
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Recherche ot Applications en Marketing
TR [ERRAE

|

Objectifs, bilans et perspectives
pour RAM
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Rédacteur en chef
Nil OZCAGLAR-TOULOUSE

Editeur ssocié Editeur associé Editeur associé
Gilles LAURENT Marc VANHUELE Luc WARLOP
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RAM - Les abonnements en 2014

B 661 abonnés individuels
B 113 institutions

B RAM est aussi présent dans les bases de
données du monde entier

B 1 607 institutions abonnés a Sage Premier

B 4 946 institutions situées dans des pays émergents
(programme Research4Life)

m EBSCO, JSTOR

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015



Developing world initiatives
4,946 institutions

Institutions registered with HINARI
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RAM - Principaux points en 2014 (1/2)

B Etat des soumissions en 2014
¥ Augmentation :
M 81 soumissions (hors NS)
W 65 en 2013, 69 en 2012, 71 en 2011 et 61 en 2010
@ Numero spécial 2015 sur le Marketing Social

M 20 soumissions (27 contre pour le numéro spécial 2014, 13
pour le numéro spécial 2013, 15 pour le numéro spécial
2012 et 26 pour le numéro spécial 2011)

® Pour 2015 :
M Les quatre numéros de 2015 sont bouclés
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M Les numéros 1 et 2 sont publiés en francais et anglais.

M Le numéro 3 (Marketing Social) est publié en ligne et la
version papier sera envoyee en juillet

M Les articles du numeéro 4 seront en ligne (online first) bientot

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015
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RAM - Principaux points en 2014 (2/2)

B Accélération du processus de relecture

M Durée moyenne de lecture par lecteur en 2014 (46 jours) / en
2013 (53 jours). Entre janvier et mai 2015 (31 jours)

B Ethique : entrée de RAM dans COPE

B Chiffres tres encourageants pour les
téléechargements des articles en 2014 a
partir du site de RAM

W plus de 22 000 teléechargements des articles en francais

W 10 200 teléechargements des articles en anglais

B Mise en valeur des articles sur le blog de
I'afm

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015
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2015, RAM a 30 ans

Mercl !

B Aux fondateurs
B Aux rédacteurs en chefs successifs

B Aux comités de rédaction et comités
scientifiques

B Aux relecteurs (comité lecture & ad hoc)

B Aux auteurs

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015
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Comment résumer 30 anneées ?
RAM est une réussite académique
extraordinaire

B RAM est devenue la référence scientifique
du marketing en langue francaise

B Excellence reconnue des articles (FNEGE / CNRS
classement 2)

B Les articles de la communauté francophone sont les
racines de RAM

H Depuis 10 ans, I'objectif de diffusion et
reconnaissance internationales vise a
valoriser I'excellence des travaux

B Traduction systématique des articles depuis 2006
B Reéférencement sur EBSCO, JSTOR, etc.
B Un éditeur académique international, SAGE

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015



RAM - Les objectifs 2015

B Accroitre la notoriété, le rayonnement et
I'influence des travaux de notre communauté

M Accroitre la visibilité internationale de RAM

B Présentation de RAM dans des conférences
internationales (EMAC, AMS, AM...)

M Numeros virtuels (Résistance du consommateur en mai 2015)

W Aligner la revue sur les standards internationaux de gestion
B Publications OnlineFirst
M Gestion des soumissions sur ScholarOne Manuscript
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B Augmenter le nombre de papiers recus

B Augmenter le nombre de citations en prévision de
classements internationaux

M Présence dans les réseaux sociaux
M Acces temporairement gratuit a certains articles

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015




Bth Interpretive Consumer Research (ICR) Conference
University of Edinburgh, April 2015

Recherche et Applications en Marketing iz an officdal journal of the
AFM (French Marketing Association). It is the lesding French
research journal in the field of marketing which has been published
since 1986, and in both English and French since 2007. It is a main
reference for the development and dissemination of new concepis
and new methods in marketing. It publishes artides covering any RAN' Reckerche st Applicotions £n Marketing ic &n officisl journal of
o, S e ot devlpmer o ore. T o s o vy | ¢ A (rnch Maratio esocion). i th endingFrench
:::eﬂin:::om:mi:iil;‘le?r;ipr:";‘p:;ilucnf:;?nl ::::T_ ;Z::h::: plf:lisher_] since 138E, and in both English and FrEnch s!'nne.zl'lﬂ'.".
® ~ N ~ K It is & mam reference for the development and dissemnation of
which might be applied to marketing. nEw comCents And new methods in marketing. 1t publishes
= N it . . articies covering any aspect of marketing, including consumer
‘or rmore inf - httpcf/rme smepub comy a A= S
Editor in Chief: Nil Dzgailar-Toulouse nil.toulouse @univ-lille2 fr ! :::‘:;‘::E:':r';":::::_xfx;:jPﬁﬂh"::;:::'mm:
I research motes, oritical state of the art papers, and also artickes
- - offering perspectives from other discipliees which might be
sppli=d to marketing.

Encharchs o1

Regimes of Critigue and Conflicts of “Worlds”: a Conventionalist Approach to
Loyalty Programs g r_guhl'aﬁ"’l
El Euch Moaisj M. ond Roux D. [2012), Recherche et Applications Marketing, 27(4), 55-93 |
Direct fink: http:/frme sagepub.com jcontent/27/4/59 ahstract i I - ) | 30
For more nformation: "ﬂ!:'ﬂ"ﬂEJB;EEJﬂ.Cﬂ'ﬂ' rs
. 0 e - Editer in Chiat: Mil Szgalisr-Toulouzs nil.toulouseSuniv-ile2 Yed
From the Odyssey to the liod:Stratagems and practical skills in market-ortented Associarte Editars: Gies Lourent, Marc Vanhueie, ond Luk Warlon
ethnography
Robert-Demontrond P. . Jopegu A., Beawdowin V. Bailion A ond Sugier L (2013), Recherche Virtual Special Issue- Consumer Resistanoe
&t Applicotions Marketing, 28 (4}, 57-121
Direct link: httn://rme sagepub.com jcontent/25/4/57.abstract The papers thown below are free to read at httpe//rme_sagepub.com/ until the end of June
- a_ " 3 " " v r T 1 i i i 1t
Legitimacy and authenticity of ethnic affiliations: the case of regionalism c“““'“""rh’ == to resist: A contribution to the study of the Disposition to
Dion 0., Sitz L. and Rémy E. (2022), Recherche et Agglicotions Marketing, 27, 1, 58-77 oppose market influence attempts » o )
Annie Stéphonie Bonikema, 1UT o Evry, LITEM, Dominique Rous, Uniersty of Fars Sud, RITM

Direct fink: http:/irme sagepub com/content 2 7/1/59 abstract 5
RAM, 2014, wol 23{2], 32-36.
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A History of French CCT: Pathways and Key Concepts . Special Trestment as » Recruitment Tool: lssues of Consumer Resistance
Ozpagiar-Toulowsa N. and Cova B. {2010), Rachercha ot Applicotions Markating, 25, 2, 63-90 RaphaEte Burtori, ESSEC Businass School, Wirginie Pez, University of Paris || Fanthéon-Assas,
Direct fink: htsp-//rme sazenub com fcortent/25/2/69 shstract Soranne Unirersits
RAM, 2012, vol Z7(4)

A neo-institutional analytic grid for extending marketing to institutional
dimensions

Ben Skimane K. ond Chanay D. (2014). Recherche et Applications en Marketing, 29(2), 98-117 Moriem El Euch Moatj, INSEEC Business School, Dominigue Unéversity of Faris Sud, RITM
Direct link: httpffrme sapepub.com/content,29/2 /05 shstract RAM, 2012, vol Z7{2)

Never miss an issue of RAM! Sign or Table of Contents alerts today
of o up f id Consumer Skepticism and Promotion Effectiveness
Fouline de Pechpeyrou, University Paris Duest Namterre |a Defanse, CERODS, Phifippe Odo,

Universite de Reims Champagne-Ardenne

Find out more and order online at RAM, 2042, vol 27(2]
www.sagepub.co.uk s SAGE erw s give U crment ayfisicrs of the cuaihers. The s ot the tine of mblishing are frand with e articies.

Never miss an issue of RARY! Sign up for Toble of Contents alerts today
hittp:ffrme.: ifalerts

Find out more and order anline at 1
www.sagepub.co.uk $ SAGE
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Objectifs, bilans et perspectives
pour DM
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DM - Bilan pour 2014

B Objectif rang 3 CNRS : atteint!

B Nouveaux responsables de tracks

B Soumissions en baisse en 2014
W DM Track général : 41 papiers soumis (vs 50 en 2013)
W Tracks specialisés : 9 papiers (vs 11 en 2013)
W N° Spécial Senior : 20 papiers (vs 24 en 2013)

B Mais nette reprise en 2015
W Track général : 19 articles soumis au 30/04 (12 en 2014)
W Tracks spécialisés : 6 soumissions au 30/04 (2 en 2014)

W Stabilité sur le N° Spécial Luxe (20 papiers)

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015



DM - Point sur les abonnements

900 -

= 200 781
=

g 700

£ 600

z 500

= 400

g

B 300

5 200

2 100

2 0

2 2012 2013 2014

B Membres AFM  ® Abonnements directs = Total abonnés
Téléchargements sur le site d’EMS: 54 téléchargements en 2014

versus 52 en 2013
133 en 2012
59 en 2011
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DM - Les objectifs 2015

\

{

B Augmenter le nombre de papiers soumis
W Effetdurang 3 ?
W Plus de presence sur reseaux sociaux (e.g., Linkedin) ?

W Page Facebook et / ou compte Twitter propre a DM ?

H Stimuler les tracks

B Mémes pistes + journées labellisées (e.g., Marketing
digital)
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Et le nouveau co-rédacteur est...
une co-rédactrice
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Emmanuelle LE NAGARD
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Tribunes @ afm - Bilan pour 2014

B Format et objectif

\

1

B Une publication trimestrielle de trois rubriques de 1 000 mots : A propos
de, Paroles et Lectures

B Renforcer le lien entre les chercheurs et leur environnement socio-
économique

B Reépondre a une aspiration des chercheurs et a une recommandation de
'AERES

B Parution réguliere (3 numeéros par an)

M Innovations dans une société de services, Réflexions anthropologiques,
Droit et consumérisme
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B Perspectives pour 2015

B Améliorer la communication sur les Tribunes, les associer aux
thématiques des numéros spéciaux ou des journées labellisées

B Numéro a venir : Pédagogie et marketing, Le luxe, quelles inspirations
pour le marketing ? ; Le marketing dans une société vieillissante

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015




COMMISSION COMMUNICATION
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Etienne BRESSOUD
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Vers plus d'images et de vidéos

B |e poids de mot, le choc des photos :
creation d’'une banque d'images afm

Michael
KORCHIA

(L») Abonnement a fotolia pour achat d'images destinées a illustrer les
fotolia contenus (site, blog, aimNEWS, ...)

Ouverture d’'un compte flickr pour stockage des images achetées
et des photos afm

APPEL : nous avons besoin de récupérer le plus possible
d’anciennes images : michael.korchia@kedgebs.com

flickr

L4

B Pour illustrer afimNET et afimMNEWS

Margot RACAT Elisa MONNOT Fanny RENIOU

B Captation photo/vidéo systematique & mise en ligne des
clubs afm sur le congres

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015


mailto:michael.korchia@kedgebs.com

L'afm et les praticiens

B |’afm partenaire du printemps des études 2015, le RDV
annuel du secteur des Etudes Marketing

\I e printemps des étludes

—

Mathilde
4y GOLLETY

® Lne mission @

le savoir scientifigue en action
Irancaiven du marketing,

4 . ’ et : + SHmuler.... Fescelence, par la faolianon des
rea Ion u ne intme3rinne. ot dbes ool shrtinee sire e chercse
u FO8 . T ey
m A0 ama de mrrherche N
w [liffueer. ., b sovenie meo des sechenrhes an masting

annonce presse bl - e

= 0 el bl = Walrmer,. ‘appert Arnnnmigue, e el Sinue
S e i des recherches an marketing.

Tt » Une volonté : participer i I'essor
de la recherche on marketing, avec
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B Succes des Rendez-vous de
la recherche afm - IREP

! Michael
KORCHIA

el v a un savoir marketing fabuloux ad
sein de Fatm. Ce savedr-a o preoentiet
I

fnoul s ilLest diffuse aux Hons actaurs. »

alfm

Ervail

contan #ale rorke Lo

Siie ¢

wwew ofm markmiing g

Hug ¢

il ot o ghiug wornsess. com

m ur.m_rmwl-g;

Virginie PEZ
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Un retour a la hausse des visites
sur le site pour 2014/2015

® Sessions N° Spécial DU PELOUX
00 RAM 2016

julist 2012 jsewier 2013 uflet 2043 janvier 2094 julist 2014 Jarwier 2015

B Environ 70% du trafic provient de et — T
Google -W S

B 20% du trafic est « direct » i s T
(favoris + afmnet) CERLmEa s Y e

B Twitter et Linkedin aménent ?_:,f:;:'fff‘j‘j*_"f‘*_ﬁ“j“_"fj“*""f_*;'_"
chacun une seule personne sur MRS g 8
le site tous les trois jours. : A

B Un optimisation du référencement
a I'étude pour 2015

Jean-Philippe GALAN



Facebook : mention spéciale
a nos amis d’Afrique du Nord

Alexandra
VIGNOLLES

Total des mentions J'aime une Page

\

|

f

2249 « fans » fin avr. 2015
(+10% avr. 2014)

M 2800 personnes touchées sur Facebook
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i ovcer PN R par 'annonce de la mise en ligne des
o, B o articles de RAM (avr. 2015)
L B 54% Afrigue du Nord, 32% France
<D ;.... . et
e B Besoin de recrutement ? mettez vos

annonces sur le mur Facebook afm




La valorisation des recherches via le Blog

'4; ~ R Lkﬂ‘ \“
[oEwT—r— E != S
C A2 e et rrcbian e 00T T s pen s e stadi U 0 &

- T N B G s e

B Le blog : une rationalisation de la
rédaction des billets pour plus de mise
en ligne :

B RAM plus pourvoyeur de billets que DM e
pour le blog = X

Le blog de Passuciation [rugaise du
markeling

50
40
30
20 -
. ol
0 - m— : : : ‘ : [ |
Envois  sollicitation  Retour Billets Billets en
afmNET  auteurs fiches rédigés ligne mvucs [ EVISITEURS

Hjanv Emars M fin avril
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. p & yues & vimiTEURs +r LiKES B CoMMERTAIRES
Catherine VIOT 2014 (12 mais) . 6 349 a 8
Sor"a CAPELLI 2015 fd I‘I‘ID-ISH %-.-._:: = ; ;;;.'-: r ;;..'-: - -.'e-..:: TAIRES

B En 2015 : Abonnez-vous et incitez vos étudiants a le faire
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0 Linkedin,
In source de lectorat du blog

Catherine VIOT
= Référants o A
c
E .
z W Search Engines 1014
(<]
:5"_ v m linkedin.com Ll Q4
:__E-: “ afm-marketing see 24
9 A m Twitter a0
‘_3 07 Inkd.in “ee 41
= A sen 12
B Une partie du trafic du blog est g ook e vos 2
liée a nos actions combinées |
) ) W SCOOP.it e 8
sur Twitter, LinkedIn, et
A touch.wwne. lin L 5

Facebook

B Likez et twittez !
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Une progression réguliere
des abonnés twitter

Catherine VIOT

4300
4100
3900
3700
3500
3300
3100
2900
2700
2500

AFM Markating

Tz Tigars B S e Prenas & vidbirs

'''''

2012 2013 2014 2015

OAbonnés B Abonnements

B Un gain de 40 abonnés par mois

B Avec une marge de progression par une
augmentation du nombre de tweet et de RT par les
membres de I'afm : NOUS tous !



Participez a la valorisation de nos
P travaux, twittez #afm2015

Margot RACAT |

2015

,Sl\(a-d:‘im B _|_||_1gri‘_~'_l - M ! H EM w.‘f? '\m, d

B Partager vos avis

Avec Twitter, devenez acteur du congrés #afm2015 !

Tweeter en direct pendant les conférences est le moyen

. Fal re Con nalssan Ce le plus stir de partager votre avis, de poser vos questions,

de faire réagir les intervenants

e ntre n O u S et d'échanger avec tous les congressistes |
Vos tweets seront repris par le compte @afm_marketing !

B Se faire connaitre a ’ﬂ.@o O
I ,eXté ri e u r ( Comment ¢a marche ? \

@, la mention : 'arcbase @ est utilisés pour mentionner un autre utilisateur ou
s'adresser 3 lui. Exemple : Merci @afm_marketing pour cettz belle journée |

. \ i S i s :
B Une surprise a gagner —_—

messages. Exemple : les finalistes #afm2015 du CCMP vous attendent vendredi
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23 mai !

pour le tweet le plus T La———

Un Twittos : Nimporte quel inscrit & Twitter
I Q‘I Follower : Facile, ce sont les Twittos qui vous suivent ! _/
I z I .

Créez votre compte twitter

avec Fapplication disponible sur
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Devenez actifs au sein de
I'association afm !

\

|

B Lacommission communication de I’afm recherche
B Un(e) Webmaster geek et créatif(ve) !

® Un(e) chargé(e) de mission Relations Presse qui a le
contact facile et la péche !

W Autour du site, un(e) charge(e) de mission Pédagogie
curieux(se) et enthousiaste !

&0
c
=
v
-~
T
S
=
£
c
v
]
=
o
=
=)
-
3]
¥
W
]
¥)
c
@
D
—
ST
—
[
-

B Contactez-nous via le site administrateur@afm-
marketing.org ou twitter @afm_marketing
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COMMISSION RECHERCHE

Marie-Hélene FOSSE-GOMEZ
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La recherche

B Un véritable parcours sportif
B Qui nécessite une équipe motiveée

B De longues années d’entrainement

B Mais peut déboucher sur des victoires

éclatantes!

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015



S’inscrire dans la course

Fichier des theses

\

{

B Un travail de longue haleine
W Multiplier les sources
® Actualiser les informations

B Qui reflete larichesse de notre communauteé
W 539 theses dans le fichier des theses soutenues
W 271 dans celui des theses en cours

B Mais attention... 100% des inscrits auront fourni
une fiche complete !

B Avis aux doctorants : ou en étes vous de votre fiche?
® N'oubliez pas de contacter ou de répondre a :
maud.derbaix@kedgebs.com
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Aller aux entrainements
Le colloque doctoral

B Une édition exceptionnelle

B avec deux bassins de recrutement
M |Les doctorants relevant d’écoles doctorales en France
M Les doctorants inscrits dans des établissements marocains

W Cette année, un acces gratuit au congres afm
B Un investissement important
W 31 dossiers recus
W 9jurés
® 2 conférences d’introduction a la carriere d’enseignant-
chercheur

B Et un retour sur investissement attendu
dans les prochaines années !

La référence scientifique en marketing

Marie-Hélene

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015
FOSSE-GOMEZ



Multiplier les rencontres
Les journées labellisées

\

{

B Faire vivre une recherche thématique au
sein de I'AFM

W 4 journée labellisées en 2014

B Une mission clarifiée
B Des avantages et des engagements réciproques
W Inscrits dans une charte publiée

W Possibilité d’acces direct au congres AFM pour la
meilleure communication
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B Mieux communiquée
W Grace aunlogo
W Et une interlocutrice dediée

LABELLISEE

T

Nathalie
VEG-SALA
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recompenser les meilleurs
Prix de la meilleure these 2014

\

{

B Une édition riche

W 24 theses soumises
B 11 en comportement du consommateur
M 6 en innovation/organisation
M 3 dans les services
M 4 autour de la marque

M 26 lecteurs mobilisés
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5 FNEGE

. U n tr i 0 d e fi n aI i S t eS Fondaticn Mationale pour UEnseignement

de la Gestion des Entreprises

W 3 évaluateurs

B Qui serale vainqueur?
B Vous le saurez ce soir!
B Remise du prix AFM-FNEGE le 18 juin a la FNEGE

Denis DARPY Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015



Et dans toutes les categories
Prix du meilleur cas pédagogique

\

{

B Un processus rigoureux
W 16 cas soumis
m 35 évaluateurs sollicités pour le premier tour
W 4 cas finalistes
® 8 nouveaux évaluateurs

B Une mise en avant des deux finalistes
B Une session de présentation le vendredi 22 mai
B Animée par Sabine Ruaud, gagnante du prix 2014

[+ 4]
c
-
v
£
T
©
 —
=
c
=
Qo
=
o
=
=
c
()
O
n
v
v
c
@
D
—
N
—
L]
-l

~N
B Un partenariat fructueux avec la CLW
CENTRALE DE CAS E

MEDIAS PEDAGOGIQUES

Gwarlan
DE KERVILER

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015
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Et se retrouver tous ensembles aux JO
Le Congres annuel de I'association

B Marrakech 2015
B Un congres hors de nos frontieres
® Dans un lieu de réve
® Autour d’'une équipe courageuse, dévouée et efficace

B Lyon 2016
B Une formule repensée
M Autour d’'une jeune équipe préte a relever le défi !

ONLYLYON =

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015
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Et toujours de nouveaux challenges!

Nos orientations pour 2016

B Faire évoluer le format du congres

B Faire vivre une recherche riche autour
des diverses thematiques

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015



COMMISSION SERVICES AUX MEMBRES

Gilles N GOALA
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1 - Echanger avec le monde de
lI'entreprise

Clubs afm (Madeleine BESSON)
« Boris Moscarola (Sphinx) le 19 septembre 2014
« Olivier Bertin (Loyalty Expert) le 21 novembre 2014

Rendez-vous de la recherche (Virginie PEZ-PERARD)
« Afm-SYNTEC le 2 juillet 2014

« Afm-IREP le 13 novembre 2014

« Projet afm SYNTEC le 2 juillet 2015

. Aide aux activités de recherche (Laurent

BERTRANDIAS)

« Partenariats « outils » avec Toluna et Sphinx

« Partenariats professionnels: projet Kantar
(5 soumissions, un sélectionné)

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015



2 - Favoriser la publication et I'innovation
des enseighants-chercheurs

1. Atelier d'écriture (David GOTTELAND)

- Une stratégie a la fois réactive (appel a soumissions)
et proactive (identification des meilleurs papiers de la
conférence annuelle)

« Atelier a I'automne 2015 avec une ouverture a des
publications internationales de bon niveau pour les
années a venir

La référence scientifique en marketing

Ateliers d’approfondissement (Ingrid PONCIN et
Marie-Christine LICHTLE)

Une ouverture aux approches théoriques

Un atelier le 10 mars 2015 sur I'analyse des effets de
" modeération/médiation (Romain Cadario)

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015



3 - Favoriser les échanges entre les
membres de I’'afm a I'international

1

Relations entre les membres (Sophie Rieunier)

‘ 1.
IE!@_{,\' .‘" '« Projet d’'un groupe facebook réservé aux adhérents

avec Alexandra Vignolles
“ 2. Deéveloppement des adhésions a l'international
(Pietro Zidda)

. FEtat des lieux des adhésions internationales
(motivations, freins, etc.)

La référence scientifique en marketing

-  Deéveloppement des adhésions a l'international
(réseaux, publications, etc.)

4.+ Redéfinition d'un réseau d'ambassadeurs afm

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015



Répartition géographique des
adhérents en 2014

Adhérents
en 2014

France
métropolitaine

Hors France

métropolitaine

61 (8.8%)

Total
691 (100%)

France

métropolitaine

Régions du

monde

Europe
25 (41.0%)

Afrique du Nord

15 (24.6%)

Afrique subs.
9 (14.8%)

Amérique du
Nord
6 (9.8%)

Proche Orient
3 (4.9%)

Dom-Tom
3 (4.9%)

Pays

Belgique 10 Sui 5
] Dan 2 Esp 2 Pol 2

All Ita Por RU

Tunisie 10
Mar 3 Alg 2

Gabon 3 Cam 2
Ben Bur Con Nig

Canada 5
Mexique

Turquie 2
Liban

Réunion 3

630 (91.2%)

Conseil d’administration - Assemblée

générale - Mai 2015

Types
d’adhérent

Acad Doct.
19 (76%) 5 (20%)

Acad
8 (53%)

Acad Doct.
5 (56%) 4 (44%)

Acad Doct.
5 (83%) 1(17%)

Acad
3 (100%)

Acad Doct.
2 (67%) 1 (33%)

42 (69%)

Acad Prat.

446

33

(71%) (5%)




4 - Valoriser adhésion a I’afm

1. Maintenir / développer le nombre d’adhérents a
I'afm dans un contexte ou I'acces aux revues se
dématéerialise > Logique de service

2. Rendre plus visibles, plus lisibles et plus accessibles
les différents services / évenements de I'afm afin de
mieux justifier le colt de I'adhésion

« Visibles > communiquer sur les services online
« Lisibles - tangibiliser et marquer les services

« Accessibles = en dehors de Paris et a l'international
pour tous les adhérents

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015
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Rencontres d'hiver ...
Rencontres d'automne

B Créer deux autres moments forts durant 'année en
hiver (mars) et en automne (novembre)

B Concentrer les évenements pour leur donner
davantage d’audience, de visibilité et d’accessibilité

B Organiser une véritable « formation continue » des
membres de I'afm

M Ouverture aux nouvelles théories, méthodologies et
pratigues du marketing (journées, clubs, ateliers)

B Accompagnement dans les activités de recherche
(ateliers, partenariats, international)

M Répondre aux attentes des chercheurs - enseignants

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015



1ere rencontres
10 et 11 mars 2015

m 10/03: Atelier
d’approfondissement sur les
meéthodes expérimentales
avec R. CADARIO

®m 11/03 - Matin : Personnes,
objets, machines et
marketing dans un monde
connecté (JD SEVAL, Idate ; |,
E. MOUTON, Synox)

m 11/03 - Apres-midi : Panels
consommateurs et panels
d’audience : quoi de neuf
dans les data ? (B. VELAY,
Kantar ; P. TASSI,
Médiamétrie)
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2¢me rancontres
17, 18 et 19 novembre 2015

Programme prévisionnel

® Mardi 17 novembre apres-midi
W Accueil des participants

B Formation Sphinx: nouveaux modes de collecte et
nouvelles analyses de données textuelles

B Mercredi 18 novembre

W Atelier d’'approfondissement sur les méthodes
interprétatives

M Atelier d’écriture
H Jeudi 19 novembre

M Matin: regards croises IREP — AFM

W Apres-midi : collaborations entre entreprises et
chercheurs (exemples et cas exemplaires)
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STRATEGIE DE PARTENARIATS

Mathilde GOLLETY

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015



Stratégie de partenariats

= Une approche transversale et globale, dans une logigque
maitricielle, en appui des commissions

= Role : négociation des partenariats (en amont) et suivi
des actions pour chaque partenaire (en aval des actions)
avec un chargé de mission :

= Commission Services aux membres

= Laurent BERTRANDIAS (partenariats avec Kantar,
Toluna et Le Sphynx)

! = Virginie PEZ-PERARD (partenariats avec I'|REP et le

La référence scientifique en marketing

SYNTEC)

= Commission Recherche

= Jean-Luc HERRMANN (partenariats académiques et
Internationaux)

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015



Un axe stratégique unique

= En lien étroit avec la mission de Pafm

= Declinaison de cet axe stratégiqgue selon trois
directions

= Interdisciplinarité
= Associations professionnelles

= Rayonnement de I'afm a I'étranger
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= Avec un double objectif :
= apporter de la VALEUR aux membres

= Améliorer la VISIBILITE SOCIETALE de 'afm

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015




Deux champs d’action :
France et International

\

l

1. Partenariats France

B Développer les échanges avec le monde professionnel
en apportant un service aux membres

W Favoriser les ponts avec d’autres communautés
académiques : disciplines fondamentales et autres
domaines des sciences de gestion
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2. Partenariats Internationaux

W Stimuler les échanges et les projets communs entre la
communaute afm et des chercheurs étrangers

B Accroitre la visibilité internationale de RAM (et de I'afm)

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015
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Apports pour les membres
des actions partenariales

Diffusion des travaux des membres

» Les Rendez-vous de la Recherche : afm-SYNTEC ; afm-IREP
» Partenariat afm-Printemps des Etudes

Formation continue des membres

» Les Rendez-vous de la Recherche : afm-SYNTEC : afm-IREP
» Les Rencontres academiques
» Les clubs afm

Acces a des terrains / propositions de
collaborations

* Les clubs afm
* Les Rendez-vous de la Recherche
* Appel a collaboration

Aide a larecherche

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015



Projets a venir

1. Poursuivre et consolider les événements déja menes,
et les regrouper autour de deux temps forts dans
I’lannée (Rencontres d’automne et d’hiver)

= Rencontre académique avec le réseau de S.
MOSCOVICI autour des représentations sociales
en octobre 2015

= Multiplier les collaborations entre entreprises et
chercheurs. Les présenter et les valoriser lors des
prochaines rencontres d’automne-hiver de I'afm
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2. Renforcer la prise de parole sociétale de I'afm

= Livre blanc et site collaboratif afm-adetem sur les
enjeux societaux du marketing

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015
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Partenariats Internationaux

Actions 2015
1. Poursuite du partenariat avec AMS initié en 2014

= Diffusion systématique des sommaires de RAM « english edition » aux
membres de 'AMS (et de JAMS en retour aux membres de I'afm)

= Présence de I'afm au World Marketing Conference de 'AMS (Bari, 14-18
juillet 2015)

= QOrganisation d’une session spéciale afm sur le - Theme « Marketing
et Développement Durable » (a partir du N° Spécial de RAM de
2014) avec 3-4 présentations

= Participation de RAM a la session Meet the Editors

> Projets en cours avec ’'AMS

= Participation a la World Marketing Conference de 'AMS (Paris -
juillet 2016). Organisation d’'une conférence commune en 2018

2. Réinitialisation des liens avec PEMAC par le biais de

I’organisation d’une table ronde au congres de PEMAC 2015

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015



Elaboration
d’'une définition
du marketing par I'afm

S
6

Emmanuelle LE NAGARD



Les objectifs et les constats

B Objectifs

B Reépondre a une demande des membres et du public
« averti »

W Disposer d’'une définition « officielle » en francais
B Creer du contenu et du trafic sur le site
W Afficher la legitimité de I'afm

® Constats
® La définition de 'AMA fait référence mais reste perfectible

B Une grande disparite de définitions francophones sur les
sites et dans les ouvrages
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Méthode utilisée

W Reédaction d’'une premiere proposition « martyr » du mot
« marketing » et de « recherche en marketing », a partir
d'une synthése des définitions recensées

B Proposition pour commentaires, compléements et
suggestions aux membres du bureau, puis du CA de
janvier, avec une itération

® Diffusion par mail aux membres du CA pour suggestions
d’amendements
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B Validation en CA de mai 2015

B Présentation en AG

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015




Proposition de définitions

L’afm, référence scientifique en marketing, propose la
définition suivante des concepts de marketing, marketing
management, et en conséquence, de la recherche
marketing, etant bien consciente que certaines pratiques,
peuvent s’éloigner de ces définitions.

\

l

B Le marketing est une conception des echanges et un
ensemble de pratiques qui vise a créer de la valeur
durable pour I’'ensemble des parties prenantes
(individus, entreprises ou organisations)
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Proposition de définitions

Le marketing management est I'ensemble des pratiques
marketing que mettent en ceuvre les organisations, de facon
coordonnée, pour réaliser leurs objectifs.

Elles comprennent :

W L’étude des différents publics, de leurs besoins, désirs et
aspirations ;

W La création d'offres de produits, de services et d’expériences ;

B Les actions en vue de leur diffusion, dans un mode marchand ou
non marchand.

Cela implique :

W L'établissement avec leurs différents partenaires de relations
équitables, dans le respect des réglementations ;

W La prise en compte des consequences de ces pratiques sur
'ensemble des parties prenantes et sur la société au sens large.

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015



Proposition de définitions

B Larecherche en marketing est I'étude scientifique :
B Des pratiques marketing ;

B Des phénomenes de consommation et de création de
valeur entre les différentes parties prenantes d’'un
échange ;

B De leurs consequences positives et negatives sur la
societé.
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(Définition élaborée par le Bureau et le Consell
d’administration de I'afm, 2015)
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LES ADHESIONS

Gilles N'GOALA
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Pourquoi adhérer a I'afm ?

1. S’engager dans la communauté et marquer son
soutien actif a larecherche francophone en marketing
(RAM et DM par exemple)

2. Obtenir des services indispensables

1. Accéder aux ressources de I'afm: archives de RAM et DM,
actes des congres, documents, etc.

2. Participer aux événements de I'afm : congres, rencontres
hiver-automne, Rendez-vous IREP, SYNTEC, etc.

3. Bénéficier d'un accompagnement (colloque doctoral, atelier
d’approfondissement, atelier d’écriture, etc.)

3. Financer a hauteur de 75% les activités et services de
I’afm (revues, colloque doctoral, rencontres, site web
et back office, etc.) et pérenniser son fonctionnement
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Evolutions des adhésions 1997 - 2014

800

700

600

500 -

™ Praticiens
400 -
B Académiques

B Doctorants
300

200

100

0
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Une association en developpement . +40% en 15 ans

Conseil d’administration - Assemblée générale
- Mai 2015
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Nombre d'adhérents

Evolution des formules d’adhésion
2012-20114

Formules d'adhésion 2012-2014

800

700

600 1 Praticien individuel

M Entreprise
500
B Doctorant dans équipe
400 .
B Subvention doctorant

300 ® Académique équipe

200 B Engagement 3 ans

100 B Académique individuel

0
2012 2013 2014

Académiques : une baisse du nombre d’adhésions individuelles (-16%)
au profit des formules équipes afm (+23%) et engagement 3 ans (+43%)

Doctorants : aprés un doublement entre 2011 et 2012, une stabilisation
a environ 160 doctorants / an

Praticiens : une forte baisse consécutive a un choix stratégique
(partenariat vs adhésion)
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Perspectives pour 2015

800

700

600

500
= Praticiens

400
W Doctorants

300 m Académiqgues
200

100

2009 2010 2011 2012 2012 2014

B Une année record en 2014 : 692 adhérents
B Une baisse probable d’environ 5-10% en 2015 (vs. 2014)
B Objectifs pour 2015 :
W Essayer de dé-corréler les adhésions de la participation au
congres
W Fluidifier le parcours adhérent (reglement par CB par exemple)
et informer

Conseil d’administration - Assemblée générale - Mai 2015
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BILAN FINANCIER

Mathilde GOLLETY
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PRODUITS 2014 2013
Cotisations adhérents 120 275 115 455
Cotisations adhérents 115775 107 715

Adhésions 3 ans 4 500 7 740
Reversement droits 30969 26 438
Droits PUG 0 8 544

Droits RAM SAGE 15137 6 707

Droits CFC 4934 2411

Droits Inquarto 7 890 8776

Droits divers (Ithaka, Ebsco, Proquest..) 3008

subventions d'exploitation 0 4000
subventions d'exploitation 4 000

Inscription manifestations 4 868 6921
Journées d'Approfondissement 2168 4221

Colloque Doctoral 2700 2700

Intérets financiers livret 1232 1118
TOTAL 157 344 153 932
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Charges

CHARGES 2014 2013
Frais de secrétariat et comptablité 23222 26 059
Suivi adhesion 21782 24 624
Expert comptable 1440 1435
Prestations externes 14934 6618
Maintenance et hebergement du site 6142 4681
Frais de colloque 8229 1300
Divers 563 637
Frais de restauration et deplacement 9707 10520
Déplacement colloque 688 1235
Réceptions 9019 9285
Frais bancaires 1022 872
Frais de fabrication revues 79517 76 453
TOTAL 128 402 120522
RESULTAT 28942 33410
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ACTIF 2014 2013 PASSIF 2014 2013
_£.
tC_ ACTIF IMMOBILISE 0 0 FONDS ASSOCIATIFS
R Réserves 264 137 230727
3 Résultat 28 942 33410
c
2 ACTIF CIRCULANT DETTES
=4 Aherents 0 9 297 dettes fournisseurs 10 750 4 051
:.E Autres créances 0 9293 Adhésions N+1 27 000 17 426
:-_: Valeurs mobilieres de placement 190963 190 963 Cotisations Triennales 14 040 27 540
i Banque 153906 103 696
O
s
‘_.‘.: Charges constatées d'avance 0 Autres 95
2
o TOTAL ACTIF 344869 313249 TOTAL PASSIF 344869 313249
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QUELQUES MOTS DE
NOTRE PRESIDENT

Pierre VOLLE
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