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Conseils pour 'animation du cas

» Durée moyenne d’animation du cas : 3h
» Propositions de scénario pedagogique :
Animation en classe :
Lecture du cas et des annexes : 30 min
Travail en groupe : 60 min

Présentation d’'une proposition de résolution : |5 min par groupe (60 min)
Présentation des concepts abordés et synthese de I'animateur : 30 min

Travail par equipe et présentations en cours
Distribution du cas une a deux semaines avant le cours et travail par
équipe
Distribution pour chaque équipe d’un des articles de recherche
référencés dans le cas

Présentation orale de I'article étudié et de la résolution du cas par équipe



Conseils pour 'animation du cas

» Intégration aux supports d’animation :

Il peut étre judicieux, avant la résolution du cas :

Que les apprenants visitent les différents liens cités en annexe sur
Twitter

QU'ils regardent au préalable des émissions proposant de la Social TV
pour une connaissance en reel de cette technique



CORRECTION
Question 1

» Quels objectifs de communication peut remplir une
marque via Twitter ? Quels sont les autres domaines
marketing qui peuvent étre mobilisés grace a Twitter ?



CORRECTION
Question 1

» Tous les domaines et objectifs marketing des marques
peuvent étre adressés grace a Twitter, les marques ont
'opportunite d’exploiter le potentiel de la plateforme
pour répondre a leurs problématiques, qu’il s’agisse
d’enjeux de branding ou d’enjeux commerciaux.



CORRECTION
Question 1 Objectifs de communication

» Geéneérer de la notoriete

» Construire et animer une communauté => mise en place
de techniques de contenu genere par les utilisateurs

(introduire le concept d’'UGC par la lecture de l'article de
Krishnamurthy & VWenyu, 2008).

» Diffuser des contenus

» Annoncer et faire la promotion d’une nouveaute / un
evenement / un lancement.

» Geneérer des ventes sur un site web ou en magasin ou des
telechargements d’application.

Krishnamurthy S. & Wenyu D. (2008), Advertising with User-Generated Content:A Framework and
Research Agenda, Journal Of Interactive Advertising, 8 (2), |-7.



CORRECTION
Question 1
Autres domaines marketing qui peuvent étre mobilisés
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CORRECTION
Question 1

Autres domaines marketing qui peuvent étre mobilisés

» Communication institutionnelle

et financiere

» Gestion de crise

cssenee CeliscOUNt . suwre

Un produit d'un partenaire transgressait notre
éthique. Produit retiré, des poursuites
judiciaires seront engageées. Toutes nos
excuses.

21 32 DaSNsPHEe 4

ﬂ Reépondre a @Cdiscount
Alex’ @AlexandrePautet - 5 juin 2016
@Cdisc :umvowrcetweet
E_' Paul da Silva @Paul_da_Silva
cdiscount.com/jeux-pc-video-... je ne sais pas ce qui est

le plusétrange - le sticker ou Ie commentaire assorti ?
@ @Cdiscount

ﬁ Ferrero en France

résultats significatifs

2- suivre

Un systéme d'amélioration continue des
performances a été mis en place pour des

économiseés,
soit I’équivalent de 75 363
123 douches chaudes

M AXA L Suivre

¥ ) CP: #AXA annonce une nouvelle équipe de
direction. Focus #clients & #transformation
go.axa.com/1TWQaAbJ

Le nouveau
Comité de
3 Direction §




CORRECTION
Question 2

» Quels sont les avantages d’utiliser un dispositif
comme Twitter
- pour les chaines de télevision ?
- pour les marques ?



CORRECTION
Question 2

» Pour les chaines de TV :

C’est une opportunité de prolonger la discussion
Pendant et apres la diffusion des programmes, les utilisateurs
vont se rendre sur Twitter pour chercher a avoir du contenu

additionnel en lien avec le programme.

Une part de voix élevee sur Twitter va potentiellement drainer

de l'audience pendant (live) et apres (catch up TV).



CORRECTION
Question 2

» Pour les chaines de TV :

Pour les programmesTY, cela permet :
d’élargir leur audience

De fait, la corrélation entre Twitter et les audiences TV a deja fait
I'objet d’enquétes aux Etats-Unis .De méme, les tweets ont de
I'influence sur le nombre de téléspectateurs en catch-up TV selon les
etudes US realisees par Nielsen.



CORRECTION
Question 2

» Pour les chaines de TV :

Pour les programmes TV, cela permet :
D’accroitre engagement et 'interaction avec leurs cibles
Création d’engagement envers les émissions = article de Hollebeek et
al. (2014) permet de définir ce concept et son importance dans la relation

consommateur-marque

Création d’une communauté de marque. Hollebeek et al. (2014) ont
montré « qu’il ne peut y avoir de communauté de marque pérenne si les
meécanismes de 'engagement des participants en ligne ne sont pas compris,

mis en ceuvre, développés et favorisésy.

Hollebeek L. D., Glynn M.S., & Brodie R. . (2014), Consumer Brand Engagement in Social Media: Conceptualization, Scale
Development and Validation, Journal Of Interactive Marketing, 28(2), 149-165.
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CORRECTION
Question 2

» Pour les chaines de TV :

C’est la possibilité de vivre une expérience plus
immersive, plus interactive et exclusive

Des programmes de divertissement comme la Nouvelle Star
mettent en place des mécaniques interactives comme le
vote. lIs peuvent ainsi augmenter le nombre de votes ainsi
qu’aller chercher de nouvelles audiences.



CORRECTION
Question 2

» Pour les chaines de TV :

» Les utilisateurs peuvent accéder aux coulisses, échanger avec des
candidats, les présentateurs, des celébrités grace a la dimension
publique et temps reel de la plateforme.

» Avec Twitter, I'utilisateur ne fait pas que participer aux
discussions, il devient acteur du programme TV et peut poser
des questions a des candidats politiques, faire evoluer des
cagnottes de candidats en fonction du volume de Tweets.



CORRECTION
Question 2

» Pour les marques :

C’est Popportunité de s’associer a des contenus premiums et
exclusifs pour bénéficier d’une forte visibilité

Des lors que l'utilisateur a réagi a un contenu de marque, il n’est plus
neutre. |l peut en étre 'ambassadeur ou le fossoyeur.

Il est fondamental de nourrir l'utilisateur en contenu de qualité, adapte
au contexte et a forte valeur ajoutée.

Pour une marque, prendre part a la conversation en poussant le bon
contenu, aux bonnes personnes,au bon moment, dans le bon contexte
est plus important que jamais.



CORRECTION
Question 2

» Pour les marques :

Twitter permet aux marques d'améliorer considérablement
Pimpact de leurs campagnes TV (dont l'efficacité est a risque
compte tenu de la fragmentation accrue des audiences/multi-
tasking)

L'ensemble des dimensions d’image testées dans I'’etude TV ont observe
un différentiel positif nettement supérieur aupres des personnes ayant
vu la campagne en TV et sur Twitter (comparé a ceux qui I'ont vue
uniquement en TV).

Les indicateurs importants : la proximité avec la marque;la confiance,
I'agrement



CORRECTION
Question 3

» Que peut proposer Twitter aux margues pour
developper le recours a la social TV ?



CORRECTION
Question 3

» Associer la marque a un programme TV partenaire via
un Tweet sponsorisé adressé a un public en affinité
(programme Twitter Amplify)

» Le modele est vertueux pour tous : le consommateur accede a
un contenu qualitatif, le diffuseur attire de nouveaux
telespectateurs et monetise davantage son contenu, et le
sponsor (la marque) renforce |'exposition de son message
aupres de son public cible.



CORRECTION
Question 3

» Les marques peuvent synchroniser leurs campagnes
TV avec Twitter

» Les marques peuvent utiliser le ciblage TV dans leurs
campagnes Twitter. Cela permet aux marques de cibler leurs
campagnes de «Tweets sponsorisés» aupres d’une audience
engagee sur un programme TV.

» Cette fonctionnalité offre aux annonceurs, la possibilite de
renforcer une campagne TV classique et/ou d’engager plus
efficacement leur public sur Twitter autour d’'un programme
TV.



» Par exemple, EDF a mis en place

une campagne synchronisée
TVxTwitter (#EclaironsLesBleus)
en utilisant les formats sponsorisés
de Twitter pour permettre une
visibilité massive le jour du match.

Les Tweets publiés par les
supporters ont également été
intégrés au sein du spot TV
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